iHola! Soy EVA
Tu asistente virtual

Te ayudaré a resolver las dudas
sobre tus tarjetas Edenred

;En qué te puedo ayudar?
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¢(Coémo consultar ;(Doénde comprar Reportar tu Reportar Descargary
tusaldoy con tu tarjeta tarjeta por robo cargos no registrarte en
movimientos? Edenred? o extravio reconocidos Edenred Wallet
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;Donde puedes
encontrarme?

Al visitar el sitio
Desde Edenred Wallet web www.edenredwallet.mx
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NOTIFICACIONES

EN TIEMPO REAL

Encuentra mi icono en la Da clicy pregunta

parte inferior derecha de tu
pantalla

Desde la app de Edenred Wallet En tu dispositivo movil ‘6]

L2 il L2 il L2 il L2 il
P < Aypuda
7 fa Mis tarjetas =
< QAT . < Canfiguraciin App
¥

© Edenreciailet cespeisls G _ ot _‘@
;2"22.222.|DMXN n.u:.au. “
me% a S
Trsmr o« 4 s
$222,222 10MXN | Encandids . SI— I —
) 3643 » :Qé) n
@ vesirena Gy &l e
;‘2“22.222.|qu~ n.:m. n
= 9_““ § v ) @ W @ @
Desde tu inicio de sesion, Daclicen la Selecciona Daclicen Realiza
encuentra el botén seccion “Mas” “Ayuda” “Centro de ayuda” tu pregunta

éNecesitas ayuda?

O,

iEstoy disponible para
ti las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana!

También recibe seguimiento
personalizado a través de agentes para
darte solucién en casos mas complejos.

iNo esperes mas y comienza
a chatear conmigo!

Siguenos en nuestras
redes sociales Edenred México EdenredMx @EdenredMexico Edenred_Mx

para mas informacion



