
Percepción 
de las prestaciones laborales

en distintas generaciones

Resultados generales de la encuesta
 Del total de los encuestados


Porcentaje de 
participación por edad

Las prestaciones más 
comunes sin importar 
rango de edad

18 a 23 

23 a 27

27 a 35 



35 a 42

42 a 50 

Más de 51  


Edad en años

Las prestaciones que tienen 
más satisfechos 

a los colaboradores

En una encuesta realizada por Edenred con apoyo de AMEDIRH 

a colaboradores de distintas generaciones (desde los 18 a más de 51 años), 


se descubrieron las prestaciones más valoradas por rango de edad.

La mayoría respondió 

NO tener prestaciones; 

siendo las principales: 

Contar con prestaciones y beneficios que 

se adecúen más a su estilo de vida

Que su empresa cambiara las prestaciones 

y beneficios que les ofrece

36% 

23% 

Escala de satisfacción  
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Paquete ideal 


de prestaciones y beneficios 
por generación

Aseguró que sus prestaciones están alineadas 
con sus necesidades y estilo de vida

Quisiera contar con prestaciones y beneficios que 

se adecuen más a su estilo de vida

Aseguró que sus prestaciones son valiosas y tienen 
impacto en su familia y dependientes económicos

Conforme avanzan los años, buscan mayor desarrollo 
profesional y reconocimiento 

Vales de 
Despensa

Vales de 
Despensa

 Seguro 

de vida

Salud 

(SGM)

Salud 

(SGM)

Transporte

Bonos y  
reconocimiento

Desarrollo 
profesional

Ayuda económica 
adicional

Top 5 de prestaciones seleccionadas
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Los cargos directivos 

de RRHH

¿Qué consideran ellos respecto a los beneficios y prestaciones que ofrecen en sus empresas?

Se encuentran 

en un rango de 

40 a +51 años 

de edad
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75%

55%

36%

¿Qué les gustaría?

24%

24%

24%

14%
5%

8%

Considera que las prestaciones que ofrecen 
deberían cambiar y adaptarse a distintas 
generaciones alineado con lo que buscan 

los colaboradores

34%
NO ha realizado estudios durante el último año 
para medir el nivel de satisfacción de sus 
empleados respecto a las prestaciones y beneficios 

52%

Busca constantemente beneficios y 
plataformas que se adapten a los intereses y 
estilo de vida de sus colaboradores

26%50%
Ha notado que la generación Z muestra interés 
en otro tipo de prestaciones
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Todos coinciden en 3 categorías de beneficios y prestaciones laborales
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Mayor desarrollo profesional y reconocimiento

41% 20%

Dice ofrecer beneficios y 
prestaciones relevantes 
para los empleados sin 

importar su edad 

De los Directivos

Considera que tiene 
beneficios y prestaciones 

relevantes sin importar 

su edad  

De los Colaboradores

Vales de 
Restaurante

 Programas 

de bienestar

Beneficios 

para mascota 

70% 70%65%

Vales de 
Despensa

21.5% 9% 11%

 Seguro 

de vida 

Salud 

(SGM)


