Guia del conductor

Descarga las preguntas frecuentes que hemaos
preparado para fus conductores.




Guia del conductor .

Da clic para conocer el proceso completo.

;. Como consultar el saldo de mi tarjeta?

;. Qué hacer en caso de que la Terminal Punto de Venta haya rechazado la transaccion?

;Donde puedo cargar combustible?

La Terminal Punto de Venta me ha solicitado que ingrese un control, ;ja quién me debo dirigir?

;. Como puedo realizar un pago con mi tarjeta en la Terminal Punto de Venta?

O0000



Selecciona la pregunta que deseas consultar Ticggﬁc@@ed

;. Qué debo hacer siingresaron mal mi NIP 3 veces?
;. Qué hacer en caso de robo o extravio?

; Como consulto los movimientos de mi tarjeta?

;. Qué es una Autorizacion Teleféonica?

;. Qué hago si olvidé mi NIP?

OO000O0



—_

&9 Solo llama al teléfono que aparece al reverso
de tu tarjeta. Escucha la grabacion, presiona la
IVR  opcidn 1 e ingresa los 16 digitos de tu tarjeta.

@J Envia un mensaje de texto al 22267 con los 16 digitos

de tu tarjeta y recibirds un mensaje con tu saldo actual.
SMS *Disponible para Telcel y AT&T

No es una tarjeta bancaria y el portador de esta tarjeta deberd utilizara bajo los términos
convenidos para su uso. El NIP es una firma electronica confidencial y las transacciones
confirmadas con la misma, aun después de ser reportada la tarjeta, son responsabilidad

exclusiva del usuario y del cliente. Exclusivamente para compra de combustible.

Esia tarjeta es propiedad de Edenred México, S.A. de CV.,

6363 1805 4978 6521 )
NOMBRE APELLIDO APELLIDO

0000000
0000000

<
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También puedes ingresar a la aplicacion Edenred Wallet.
Descargala, registrate y consulta tu saldo.

DISPONIBLE EN

Google Play

VALIDA SOLO EN MEXICO [ ]

https://www.miticketwallet.mx/



Este error aparece por la falta de comunicacion con
|a Terminal Punto de Ventaq, solicita al despachador
10:30 AM ; | que la terminal cuente con mds del 80% de

' comunicacion y que pase la tarjeta nuevamente.

OPERRCION RECHACADA |
POA LA TRrdces Si persiste el problema se te recomienda revisar

el saldo de la tarjeta.



O EdenredWallel www.edenred.com.mx

Mis tarjetas @

Ticket Car

R T A1 ) O @ edenred.mx

Donde comprar

Directorio de afiliados Edenred

$2,200.00MXN Ticgg}@red

Actualizacién: 12/ene/20 | 13:29

$2,200.00MXN

Actualizacién: 12/ene/20 | 13:29

Agosto 2020

Payclip *** 36 4312 | TAG presencia vehicular

30/07/2019 | 09:35:16

7 Eleven Lamartine

30/07/2019 | 09:35:16

L +$1,600.00
Depdsito de su Empresa

15/07/2019 | 09:35:16

-$300.00
7 Eleven Lago Constanza ?

Ejercito Nacional
10/07/2019 | 09:35:16

$730.00

xxo Tor
@ e Rechazada

06/07/2019 | 09:35:16

Preparatoria Q
Hermanos Galeana

Edenred en el mundo s R,
CONSULTA TU SALDO [»

Edenred es una plataforma lider de pagos y jre— = = 7 it Deportiv

Cobro por rechazo

Sl i - ;
B servicios, el compaferc | | i (S Hermanos Galean
08/07/2019 | 09:35:16 arvelitrabain an 4o Sa QUIERO COMPRAR s A ' § i = = =8 2 <= . Datosdemapas ©2021 INEGI Términos de uso,
en el trabajo en 46 pz : - -

-$158.00

cree firmemente en el crecimiento, es por ello

BP Satélite

Da clic en el menu Selecciona el boton  Aparecerd un mapa en
Desde el icono O bien, ingresa desde “Donde comprar”. el cual se mostraran los
de fu tarjeta. el menu inferior dando establecimientos donde
clic en: “Donde comprar”. podrds utilizar tu tarjeta.
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Por motivos de seguridad la Unica persona que
puede proporcionarte los controles de fu tarjeta es el
[ 10:30 AM administrador o la persona que te proporciond la tarjeta.

PLACAH

CONDUCTOR | Comunicate con el administrador, una vez que cuentes
RILOMETROS | con la informacidn podrds realizar la operacidon en lo
LITROS Terminal Punto de Venta de la estacion de servicio.




10:30 AM . 10:30 AM aill 10:30 AM

& 1 OPERACION q
k 2 REIMPRESION

PRUEBA DE CON. = Qﬂﬂﬁﬂ%ﬁ‘gﬁ INSERTE TARJETA

= Y
- i S TELECOLECTA 0 TR
6 TABLA PRECIOS R -
7 OPCIONES o __
i R o~ | A SUB

2. Aparecerd el menu de opciones,
selecciona la opcion 1

(I 10:30 AM i [ 10:30 AM o 10:30 AM

MAGNA PRECIO PORLITRO LITROS
PREMIUM

ey 620,45 B5L

4. Aparecerd el listado 5. Ingresa el precio por litro 6. Ingresa la cantidad de litros
de combustibles (en caso de no estar configurado) cargados y presiona ENTER




[ 10:30 AM

PLACAH
CONDUCTOR

RILOMETROS TiCket@
LITROS Car
PTD e T
| E!m@mmqea - 00B0008800060RR sz
OMPRA = comPRe T
7. Ingresa los controles | S E— il RS [ e 2 ki
.. " CecHAHORA: M/EB/R1 MBS o TORR: M/GB/RI Tggge
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------------------------------ '.9-‘. ---*'--
|
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10:30 AM geg4sq8e3828e l 0234941823825
------------------------------------ i PDSPEE.‘E@]S@
C 3201605026 SO
NP De USUARRIO [':,DEEP@meS]SBE PeBResISER
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8. Ingresa el NIP de |la
tarjeta y presiona ENTER




Si conoces el NIP de tu tarjeta, pero el
despachador lo ingresd 3 ocasiones de manera
erroneaq, por seguridad se blogueard el NIP.

10:30 AM

Consulta aqui el proceso completo.

Desbloqueo de NIP

TARJETA BLORUERDA




[ 10:30 AM atll

p TICKET CHR

PRUEBA DE COM.
CONFIG. RED

1. Selecciona Ticket Car®

[T 10:30 AM aill

1 CONFGURARCION

¢ _REINICIO DE [P 4
3 MODIFICAR KM

4 CAMBIO DE NP
S ACTUARLIE TARJETAH

3. Selecciona Reinicio de NIP

[T e 10:30 AM aill

REINICIO DE NIP

] USUARRIO 4
2 CONDUCTOR

4. Elige la opcion
Usuqrio

10:30 AM

1_OPCIONES 4

2. Elige Opciones

10:30 AM

REINICIO DE NIP

INSERTE TARJETAH

5. Inserta la tarjeta
en |la ferminal



10:30 AM

NUEVO NIP DE
USUARRIO

TRk %

el nip de sy tarjeta
ha sido desbloqueado
con exito

POspc 320160502F
Pc0041705158>

XXX

6. Ingresa tu NIP original, este

consta de 4 digitos numéricos

|

) (0




Si cuentas con el numero de la tarjeta o si te registraste
en la app Edenred Wallet, comunicate a los teléfonos de
atencion al cliente para realizar un blogueo preventivo.

ammaﬁ%mpﬁm @‘ﬂ

No e una tarjeta bancaria y el portador de esta tarjeta deberd utilizaria bajo los términos
convenidos para su uso. EI NIP es una firma electranica confidencial y las transacciones
confirmadas con la misma, aun después de ser reportada la tarjeta, son responsabilidad
exciusiva del usuario y del cliente. Exclusivamente para compra de combusiible.

ela es 2 ed México, S.A.de CV.,

sa tarjeta es propiedad de Edenred M b
Atencitn a clientes: (55) 5262 Ba44

Centro de atencion

55 52 62 88 44

NOMBRE APELLIDO APELLIDO

0000000
0000000

W

En caso de no contar con estos datos, serd necesario
que contactes a fu administrador o a la persona que
te proporciond la tarjeta.

2 3
5 6

1
4




Puedes hacerlo a través de
Edenred Wallet, disponible en:

DISPONIBLE EN

8 Avpcaltery | [N

https://www.miticketwallet.mx/ Q

Google Play

Ticket Car

########## 36 4312

S12,300.23MxN

Actualizacién: 12/ene/2020 | 01:29 p.m.

Julio 2019

Identificaras facilmente
lodas tus tfransacciones
de hasta 90 dias.

7 Eleven Lamartine

Depdsito de su Empresa

7 Eleven Lago Constanza
Ejercito Nacional

- $300.00

Oxxo Toreo S730.00
Rechazada

Cobro por rechazo




¢

Centro de atencidon

55 52 62 88 44

1
i
7/
*

y el poriar de esta tarjeta deberd utiizarta bajo los términos

exclusiva del usuario y del cliente. Eusivamente para compra de combustible.
: gxico, S.A. de CV.,

Esta tarjets

A es propiedad de Edenrediéxico,
Atencidn a clientes: (55) 5262 8844

5583 0607 0000 0000

NOMBRE APELLIDO APELLIDO

0000000
0000000

VALIDA SOLO EN MEXICO

( J

Es la operacidon gue por medio de un ejecutivo
de atencion a cliente permite realizar el cobro
al presentarse uno de |os siguientes casos.

Terminal Danada:
Cuando la Terminal Punto de Venta de la estacion
sufrid algun problema fisico o de comunicacion.

Tarjeta Danada:
El chip de la tarjeta no puede ser leido en la terminal.

Tu administrador debe tener habilitada la Autorizacion
Telefonicaq, si es asi, solo debes comunicarte al telefono
gue aparece areverso de tu tarjeta.



Paso 1:
Contacta a tu administrador o a la persona que te

oroporciond la tarjeta para que genere desde su
polataforma Ticket Car® el reinicio.

10:30 AM | quo 2:
: Acude a la estacion de servicio antes de las 12:00 a.m.
para gque con el apoyo del despachador realices lo

ULTIMO INTENTO T :
TARJETA SE BLoouERRA B sigulente en |la Terminal Punto de Ventia.

Consulta aqui el proceso completo.

Reset de NIP




[T 10:30 AM atll

p TICKET CHR

PRUEBA DE COM.
CONFIG. RED

10:30 AM

1_OPCIONES 4

1. Selecciona Ticket Car” 2. Elige Opciones

10:30 AM

REINICIO DE NIP

IlIII

10:30 AM

REINICIO DE NIP

] USURRIO <
¢ CONDUCTOR

INSERTE TARJETAH

5. Inserta la tarjeta en
la terminal

4. Elige la opcion Usuario

[T 10:30 AM

1 CONFGURARCION

¢ _REINICIO DE [P 4
3 MODIFICAR KM

4 CAMBIO DE NP
S ACTUARLIE TARJETAH

3. Selecciona Reinicio de NIP

10:30 AM

NUEVD NIP DE
USUARRIO

*kk*%k

6. Ingresa un nuevo NIP, este
consta de 4 digitos numeéricos



Ticket
Car

comercio punto clave
000007422 - 0000000000000001922

fecha -Hora: 1408/21 1109:12
tarj : 6363180040509119

10:30 AM

REINICIO DE NIP

CONFRMA NUEVOD
NP DE USUARIO

**k*k*

el nip de su tarjeta
ha sido reiniciado

con exito

pospc 320160502E
pc00417051582

AR W

/. Confirma el nuevo NIP




