SOLICITUD DE ACLARACIONES

OTAC-018

Fecha:

Yo por mi propio derecho y para efecto de que me envien el dictamen (respuesta)

de la presente solicitud de aclaracién; bajo protesta de decir verdad expongo lo siquiente:

1. Que la tarjeta numero [_I_I_I_] [_I_I_I_][_I_I_I_][_I_I_I_] de la cual

SOy usuario, reporta carqo(s) que no reconozco haber realizado.
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2. El motivo del cargo no reconocido es:

[:] La misma transaccion fue cargada dos veces a la tarjeta (se duplicd el cargo).

[:] No realicé el cargo descrito, tengo la tarjeta en mi poder y no asisti a este comercio.

[:] El monto corqodoﬁ ] de la tarjeta es incorrecto.

Comentarios

Otorgo a ustedes mi conformidad para sujetarme a las investigaciones que juzguen convenientes, utilizando para tales fines
esta solicitud, los documentos anexos y/o cualquier otra realizada, para lo cual estoy consciente de que Edenred México, S.A.
de CV. se reserva el derecho de interponer cualquier accidn en contra de quien resulte responsable derivada de la
investigacion.

Al enviar esta solicitud confirmo que estoy de acuerdo en iniciar el proceso de aclaraciones sobre 1os cargos arriba
detallados. Acepto que en caso de que se determine esta aclaracion como improcedente o extempordneaq, habrd un costo
por concepto de investigacion de $250.00 + IVA (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), mismos que deberé depositar
en la cuenta sefalado por Edenred. El tiempo de respuesta a cada aclaracion reportada serd de 45 dias naturales a partir
de la recepcidn completa de los requisitos.

ATENTAMENTE

Firma



